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BAO HIEM DU LICH TOAN CAU TRAVEL ASSIST - QUI TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRO KHAN CAP COVID-19

QUI TRINH YEU CAU HO TRQ'KHAN CAP
T[ong trwong hop khan cap, xin goi so dién thoai +8428 3911 3511 dé duoc
hé tro ngay lap tce.

e Thuc hién theo cac hwéng dan clia Cong ty H8 tro Du lich (AIG TRAVEL
ASSISTANCE PARTNER - ATAP).

« Di chuyén y té khan cép hodc hdi huwong sé dwgc ATAP thu xép.

o Cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém sé& dwoc AIG Viét nam tra trwc
tiép cho ATAP theo diéu kién diéu khoan clia hop ddng bao hiém.

QUI TRINH YEU CAU BOI THUONG CHI PHI LIEN QUAN DEN COVID-
19

1) Théng béo tbn that cho AIG Viét nam trong vong 30 ngay k& tir khi phat
sinh s ¢d c6 thé dan dén khiéu nai d& dwoc hwéng dan chirng tir bdi
thwong. C6 thé thong bao tdn that bang dién thoai hodc email hodc thw,
dong thdi can yéu cdu mau don yéu cau bdi thwong.

2) bé khleu nai dwoc nhanh chéng giai quyét, khi théng bao tén that can
cung cap day dud cac thong tin sau:

(a) S hop ddng bao hiém

(b) Hoan canh sw cé/ tén that

(c) Ngay/ noi xay ra tai nan/ ton that

(d) Mdrc @6 ton thét

(e) Tén, dia chi, sb dién thoai, email lién lac

3) Nguoi dwoc bao hidm cé thé lien hé dwong day néng:

Cong ty AIG VN Hotline: 1800 6789 - Email vncustomercare@aig.com
hodc nha méi gi¢i bao hiém/ hoac dai ly du lich dé lay mau don yéu cau boi
thwdng;

4) Ké khai day du cac chi tiét trong don yéu cau boi thuong, ky tén va nop
ve AIG Vietnam tai Phong Boi Thwong, Thap 1, Lau 9, Toa nha Saigon
Center, 65 Lé Loi, Quan 1, Tp.HCM, cung cac chirng tir sau:

1. Giay chirng nhan bao hiém

2. Ban sao Hé chiéu (trang cé thong tin ciia Quy khach, trang cé visa
va trang ddu méc xuét nhap canh cta hai quan Viét Nam)

3. Ban sao vé may bay/ thé Ién may bay

4. P6i v&i don gia dinh, vui léng cung cap ban sao vé may bay, ho
chiéu (cac trang nhw tren) cla tat ca cac thanh vién dwéi don va gidy
khai sinh cua tré di cung

5. Chirng tir chirng minh tdn that qui dinh theo tirng loai tén that cu
thé dweéi day:

Chiphiy té va d,iéu tri . .

a) Chirng twr y té (toa thudc, hoa don mua thudce, bién nhan...) (ban goc)

b) Chi phi ndm vién (ban géc)

¢) Chiphi xe ctru thwong (Hoa don ban gbc) ]

d) Bao cao y té/ chirng tir y khoa clia co' quan y té xac nhan tinh trang
nhiém Covid-19

Tror cap cdch ly ]
a) Bao cao y té/ chirng tir y khoa clia co quan y té xac nhan tinh trang
nhiém Covid-19 va th&i gian cach ly theo quy dinh

Quyén loi di chuyén y té khdn cap va Puwa thi hai vé Viét Nam

a) Dichuyén y té khan cip hoac hdi hwong sé dwoc ATAP thu xép.

b) Cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém sé dwoc AIG Viét nam tra tric
tiép cho ATAP theo diéu kién diéu khoan clia hgp ddng bao hiém.

¢) Trong trweéng hop khan cép, xin goi sé dién thoai +8428 3911 3511 dé
dwoc hé tro ngay ap tirc.

Hay chuyen di

a) Gidy xac nhan cla bac si/ co quan y té thé hién tinh trang nhiém
Covid-19 (trong véng 7 ngay truwéc chuyén di)

b) Hoa don di lai va khach san thé hién s6 tién da nop trwdc chuyén di

¢) Xac nhan cta dai ly du lich v& chi phi hoan tra.

d) Hoa don chi phi phat do hily chuyén

e) Bang chirng vé méi lién hé v&i ngwoi than (Gidy khai sinh, dang ky
két hon...) (néu hoan chuyén di do Ngwoi di cling nhiém Covid-19)

Hoan chuyén di

a) Gidy xac nhan cla bac si/ co quan y té thé hién tinh trang nhiém
Covid-19 (trong vong 7 ngay trudc chuyén di)

b) Ve dilai phat sinh thém

c) Bang chirng v& méi lién hé véi ngwdi than (Gidy khai sinh, dang ky
két hon...) (néu hoan chuyen di do Nguoi di cung nhiém Covid-19)

d) Xac nhan/ hoa don cta khach san vé cac chi phi da tra trwdec.

Lwu y quan trong: Nguoi dugoc bdo hiém cén doc toan bé noi dung hop
dbng. Trong moi truong hop, ban huong dan nay khéng thay thé céc diéu
kién diéu khoan trong néi dung hop dbng va chi duoc dung dé tham khao
dé biét céc chung ttr chung nhét cho tieng loai khiéu nai. Tuly ting trirong
hop cu thé chirng tir yéu céu cé thé thay déi.
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