Céng ty TNHH Bao Hiém AIG Viét Nam
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Van phong Chi nhanh TP. HCM: Thap 1, Tang 9, Toa nha Saigon Centre, 65 Lé Loi, Phwérng Sai Gon,Thanh phd H& Chi Minh
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DON YEU CAU BOI THUONG — BAO HIEM DU LICH

Quy khach hang vui long khai bao trung thuc va chinh xac cac théng tin khai bao trong don yéu ,céu boi thwong.
Ngoai ra, quy khéach vui long cung cap day di céac chirng twr boi thwong nhw quy dinh. Viéc cung cap khéng day da
théng tin va ching tor sé lam cham qua trinh giai quyét khiéu nai hodc khéng duwoc chap nhén boi thuong.

Phan | - Yéu cdu chung

S6 hop déng bao hiém/ chirng thw bao hiém: Tén Chu hop dong bao hiém:

Tén Nguoi duwoc bao hiém: S& CMND/ hé chiéu ctia ngwdi dwgc bao hiém:

Luu y: Quy khach vui long cung cép day du so dién thoai va dia chi email dé nhan duroc thong bao vé tinh trang gidi
quyét ho so.
Sé dién thoai di dong/co dinh: Dia chi email:

Dia chi lién lac:

Quy khach c6 dong y cho AIG cung cap thong tin vé h6 so bao hiém cho dai ly/mai gioi khéng? o C6 o Khéng
Néu co, vui long dien théng tin clia dai ly/méi gidi dwéi day:

Pai Iy/Mbi gioi: Email dai Iyimi gioi:
Loai hinh bao hiém: Do dai chuyén di (Ngay/thang/ nam):
o Hop ddng chuyén o Hop ddng ndm Tw Dén

Quy khach co6 phai la cong dan My khdng? o Co o Khéng

Quy khach hang c6 hgp dong bao hiém nao khac bao hiém cho su kién ton that néu trén khong? (hop dong bao hiém
tai nan, hop ddng bao hiém ho gia dinh....)
o Cé o Khéng

Néu c6, Quy khach hang vui long cung cap cac thong tin sau:
Tén cong ty:

Quyén lgi dwgc bao hiém:

Sé hop ddng bao hidm: Sé tién da yéu cau bdi thudng (vui long ghi 1 loai tién té):

Khiéu nai ctia quy khach hang c6 bj tiv chéi? o Co o Khéng
Néu cé, vui 1dng ghi rd ly do bj tr chdi:

Néu khong, vui ldng ghi ré sé tién da dwoc chi tra (chi tiét thanh toan):

Phan Il A — Bbi hoan cac chi phi y t&/ Tro cap ndm vién/ Mat thu nhap

Ngay xay ra sy kién bao hiém (Ngay/thang/ nam):

M6 ta chi tiét hoan canh xay ra tai nan, ém dau (Khi nao, & dau, bao lau):

Tén va dia chi ciia bac sy diéu tri:

Tinh trang bénh ly:

Trong trwéng hop nhap vién, quy khach hang vui ldng ghi rd noi dia chi bénh vién va théi gian diéu tri tai bénh vién
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T ngay:

DPén ngay:

Quy khach hang da tirng diéu tri tinh trang y té twong tw nhw vay trwdc day?
o Khéng 0Cé  Né&u cd, vuilong ghi ré chi tiét:

Cung cAp noi Quy khach hang thudng kham chiva bénh, bao gdm tén va dia chi ctia bac s¥:

S6 tién yéu cau boi thweng (vui long ghi rd loai tién té):

Phan Il B — M4t hanh ly, Gidy to di dwong va Tién Mat

Ngay xay ra tén that (Ngay/thang/ndm):

Chi tiét thong tin lién lac cua canh sat dia phuong/ héng
van chuyén/ khach san:

M6 ta hoan canh tdn that;

Liét ké chi tiét cac vat dung bi thiét hai hodc mat

Tén vat dung bi thiét hai

Ngay mua vat dung, hoac
chirng tir lién quan thay
thé thé hién théng tin trén

Gia tri hang mua/ bao gia slra chira
(Vui long ghi 16 tién té, cung cép hoa don mua
vét dung, va’/hodc bao gia stra chira)

Phan Il C — Chuyén di va hanh ly bi tri hoan

Ly do chuyén di/ hanh ly bj tri hoan:

Tai (dia diém):

Thoi gian

(Ngay/thang/nam)

Thoi gian khéi hanh | Thoi gian dén

Ky hiéu
chuyén bay

Gi®r khéi hanh theo dw kién

Gi®» khéi hanh thuce té

Phan Il D — Hay chuyén di, Cat ngén chuyén di va L& ndi chuyén

Nguyén nhan hdy chuyén di, cit ngén chuyén di va 1& ndi chuyén:

T (Ngay/thang/nam)

Dén (Ngay/thang/nam)

Thoi gian dy kién chuyén di

Ngay cét gidm chuyén di hodc 16 két ndi

Page 2



http://www.aig.com.vn/

Cong ty TNHH Bao Hiém AIG Viét Nam

Tru s& chinh: Phong 5-02, Tang 5, Toa nha Hanoi Towers, 49 Hai Ba Trung, Phuwéng Clra Nam, Thanh phd Ha Noi

Van phong Chi nhanh TP. HCM: Thap 1, Tang 9, Toa nha Saigon Centre, 65 Lé Loi, Phwérng Sai Gon,Thanh phd H& Chi Minh

Trung tdm Dich vu Khach hang| Hotline: 1800 6789 | Email:vncustomercare@aig.com | Website: www.aig.com.vn

Néu viéc cat gidam chuyén di hogc hdy chuyén di do nguyén nhan t& vong, tai nan hoac ém dau nghiém trong clia
nguoi dwoc bao hiém hodc ngwoi than, vui long ghi chi tiét:

Tén day da cta ngwdi bi nan: M&i quan hé clia Nguoi dwoc bdo | Bénh dwoc chuén doan:
hiém v&i ngudi bi nan. (Vuilong
cung cép ching tir chimg minh mbi
quan hé ngudi duoc bdo hiém véi
nguwoi bji nan)

Phan Il E - Tai nan cé nhan (T vong va Thwong tat vinh vién)

Thoi gian va noi xay ra tai nan

M6 ta hoan canh tai nan, va thwong tich tai nan:

Tén va dia chi clia bac sy diéu tri:

Tén va sb dién thoai lién lac cia nhan chirng (néu cé):

Nguyén nhan chét (néu cé): Ty |& thwong tat (néu co):

Phan Il F — Trach nhiém ca nhan

Mb t& hoan canh sw kién:

Tén va sb dién thoai lién lac ctia bén thi ba: Tén va sb dién thoai ctia nhan chirng (néu cé):

Tong s6 tién yéu cau boi thwong:

Vui Idng chon phwong thike thanh toan : Chuyén khoan [__|  Tién mat (cho sé tién duai 20 triéu ddng) [

Nguoi thu hwdNg: ..o Pia chi nhan tién mat:
S 18I KNOAN (VIND): ..o, o ABBANK VNDirect: PGD Dan Sinh,
167 Ky Con, Phuwdng Bén Thanh,
TN NGAN AN .o TP.HCM
Piachingdnhang: ... o ABBANK — PGD Hai Ba Truwng, 615-
L . ) L N L 617 Kim Ngwu, Phwong Vinh Tuy, TP
Néu la tai khodn nwéc ngoai, vui long dién thém thong tin sau: Ha Nobi

DN Vi N 18 et e

SWIFT code/ IBAN: ... e

Lwu y: Khi nguwoi thy hwé'ng néu trén khéng phai la nguoi dugc bdo hiém, don yéu céu bdi thuong nay sé duoc xem nhw 1 thw
Uy quyén nhan tien boi thwong cia Nguoi dwgc bédo hiém cho Nguoi thu hwdng néu trén (Nguoi thu hudng la nguwoi thén cia
Quy khach). Quy khach vui long cung cap ching toe chiing minh moi quan hé (chimg nhan két hon, sé hé khau, giay khai sinh...).
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Phan Ill - Khai bao va Uy Quyén

T6i tuyén bé réng céc théng tin ké khai trén day la dung va xac thuc tirng chi tiét. Téi dong y rdng néu téi khai béo sai sw that
hodc Itra déi trong yéu cau béi thuong hodc céc thong bao bé sung vé yéu cau boi thuong dé hodc khdng thong béo, che déu
hodc khai sai s that bat ky thong tin quan trong nao, hop dbng bdo hiém sé bj vé hiéu luc va moi quyén loi bdo hiém theo hop
dbng bdo hiém déi véi céc yéu céu bdi thuong trurde ddy hodc sau ndy sé khéng cé gia tri.

T6i, bdng vén ban néy cho phép bénh vién, bac sy hodc bét ky ai dd kham chira bénh cho t6i, cung cép cho AIG Viét Nam hodc
nguoi dai dién theo dy quyén ctia AIG Viét Nam khi c6 yéu cau bat ky hodc hodc toan bg céc thong tin lién quan dén bénh tat
hodc thwong ton clia toi, vé qua trinh chiva tri, khém bénh ké toa hodc diéu tri, cung toan bé ban sao ctia chung tir y té. Ban sao
clia gidy Uy quyén nay ciing dwoc coi nhu cé hiéu luc va gia tri nhw ban chinh.

Théng bédo quyén riéng tw va sw dong y vé xtr ly diF liéu cd nhan

Bang céch cung cép cho Céng Ty TNHH Béo Hiém AIG Viét Nam (“AlG Viét Nam”, hodc “chung téi”) théng tin ca nhan cta nguoi
duroc bao hiém (“ban”), ban dong y véi viéc thu thép, st dung, tiét 16 va/hodc xir ly (goi chung la “xtr ly”) bét ky théng tin ca nhan
n&o cta ban theo nhitng cach dwoc mé ta trong Chinh Séch Quyén Riéng Tw cta AlG Viét Nam (“Chinh Séch Quyén Riéng Tu”),
dwoc dang tai trén https.//www.aig.com.vn/chinh-sach-bao-mat.

Khi ban cung cép cho chuing téi théng tin cé nhéan vé mot cé nhan khéc, ban cam doan réng: (a) da théng béo cho cé nhan dé vé
néi dung cta Chinh Sach Quyén Riéng Tw va moi théng bao quyén riéng tw &p dung khéc duroc cung cap cho ban; va (b) da cé
duoc sw cho phép cla ho (khi dwoc yéu céu va theo céch thirc duoc yéu céu béi luat 4p dung) dé chia sé théng tin ca nhan cia
ho véi chiing téi theo Chinh Séch Quyén Riéng Tw va céc théng béo quyén riéng tw &p dung khac.

Chinh Sach Quyén Riéng Tw dlién gidi vé nhikng théng tin cé nhan chung téi xt Iy, ly do chung t6i xtr ly nhiing théng tin ca nhan,
nhirng bén ma di¥ liéu duoc tiét 19, thoi gian chung t6i lwu trik théng tin c& nhan, cac quyén cua cha thé di liéu, va nhiing théng
tin khac cé lién quan.

Boi voi muc dich cung cap céc théng tin tiép thi cho ban, muc dich nay chi ap dung khi ban dong y mét cach cu thé vé viéc nhan
théng tin tiép thi bdng vén ban, giong noi, danh dau vao 6 dong y, cu phép déng y qua tin nhan, chon céc thiét lap ky thuat déng
y hodc qua mét hanh déng khac thé hién duwoc diéu nay.

Chung t6i xem xét Chinh Sach Quyén Riéng Tuw nay va bdo luu quyén thay dbi bat ct lic nao nham thich tng nhing thay déi
trong hoat ddng kinh doanh, yéu cédu phép ly va cach ching téi XL’F‘/y thong tin ca nhéan. Chung téi sé cép nhét théng tin trén trang
web nay va khi thich hop, chung t6i sé dwa ra théng bao hop ly vé bat ky thay doi nao.

Néu ban rit lai sy dong y cta minh, chiing t6i khéng thé cung cép cho ban cac dich vu ma ban dé yéu cau va chung t6i sé théng
bao cho ban ve hdu qua cua viéc rut lai sy dong y do néu c6. Néu ban co bat ky cau héi, thac mac hodc khiéu nai nao vé cach
chung téi st dung théng tin ca nhéan cda ban, ban co thé lién hé véi chung téi qua email: Privacy. VN@aig.com.

Tén va chir ky cia nguwoi dwoc bao hiém Tén va chiv ky cia ngudi giam hd (néu ngudi dwoc bao
hiém duwai 18 tubi)

S6 CMND/ Ho Chiéu S6 CMND/ Ho Chiéu

Ngay Ngay
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